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PELAN STRATEGIK INSTUN

31 MAC 2010

PENSUJILAN MS ISO 9001 : 2008

18 DISEMBER 2003

MANDAT YAB PERDANA MENTERI, MTN KE-59

1 MEI 1998 &y
WISMA TANAH, JALAN SEMARAK 15/
1998

PROGRAM PENTADBIRAN TANAH
PROGRAM UKUR DAN PEMETAAN
PROGRAM TEKNOLOGI MAKLUMAT

1982

UNIT PENYELIDIKAN DAN LATIHAN KADASTER, JUPEM 2
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HALA TUJU INSTUN

VISI

INSTITUT LATIHAN PENTADBIRAN TANAH,

UKUR DAN PEMETAAN YANG BERTARAF DUNIA
BERTARAF DUNIA

°
PENGKORPORATAN e

AKREDITASI o
MUZIUM TANAH & UKUR NEGARA e

FULLY GREEN INSTITUTION e
MTCP e
PORTAL INFORMASITANAH & UKUR NEGARA e
TMTC o
KERJASAMA STRATEGIK /INSTUN GOGLOBAL e

KERJASAMA NBOS e

® POTENSI PENGWUJUDAN KURSUS BARU
® PENGINTEGRASIAN SISTEM ICT
® BANK GERMPLASMA NEGARA (BGN)
® PEMANTAPAN LATIHAN

®
®  ®JKPENASIHAT INSTUN
PELAN STRATEGIK
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LATAR BELAKANG

Institut Tanah dan Ukur Negara (INSTUN) telah ditubuhkan pada 1 Mei 1998 melalui arahan Jemaah
Menteri pada 9 Julai 1997. Penubuhan INSTUN adalah gabungan Seksyen Latihan, Jabatan Ketua
Pengarah Tanah Dan Galian Persekutuan (JKPTG) dan Seksyen Latihan, Jabatan Ukur dan Pemetaan
Negara (JUPEM) di bawah Kementerian Tanah dan Pembangunan Koperasi. Penstrukturan semula
Kabinet pada 27 Mac 2004 telah meletakkan INSTUN di bawah Kementerian Sumber Asli dan Alam
Sekitar (NRE). INSTUN mula beroperasi di kampus / pejabat tetapnya di Behrang Ulu, Tanjung Malim,
Perak pada awal tahun 2002.

INSTUN merupakan satu-satunya Institut Latihan Awam (ILA) di Malaysia yang telah diberi mandat
serta tanggungjawab untuk melatih kakitangan yang terlibat dalam urusan pentadbiran tanah, ukur dan
pemetaan serta teknologi maklumat yang berkaitan.

BAHAGIAN-BAHAGIAN DI INSTUN

Bahagian Ukur & Pemetaan

Bahagian Penyelidikan & Pembangunan

Bahagian Pentadbiran & Kewangan
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FUNGSI INSTUN

Berfungsi sebagai pusat
penyelidikan, pusat penyebaran
maklumat dan rujukan utama
berkenaan dengan
Pentadbiran dan Perundangan Tanah,
Ukur dan Pemetaan

PUNCA KUASA - PERINTAH MENTERI-MENTERI KERAJAAN PERSEKUTUAN (NO.2) 2013, P.U. (A) 184
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SENARAI STAKEHOLDERS DAN PELANGGAN

STAKEHOLDERS PELANGGAN

Kementerian Sumber Asli dan

Alam Sekitar (NRE) Agensi Berkaitan Tanah (ABT)

Jabatan Ketua Pengarah Tanah

dan Galian (JKPTG) Orang Awam

Jabatan Ukur dan .
Pemetaan Malaysia (JUPEM) Pertubuhan Bukan Kerajaan (NGO)
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Kandungan Penceramah
Latihan

ANALISIS
PERSEKITARAN

Infrastruktur
dan
Infostruktur
Latihan

Kolaborasi
Strategik

Pelan Strategik INSTUN 2018-2020
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ANALISIS PERSEKITARAN

e KANDUNGAN LATIHAN
Kandungan latihan meliputi semua aspek pengurusan latihan daripada peringkat analisis
keperluan latihan, reka bentuk dan pembangunan modul, pelaksanaan latihan dan penilaian
keberkesanan latihan. Kandungan latihan yang komprehensif berserta pengendalian latihan
yang cekap perlu diwujudkan bagi mencapai taraf antarabangsa.

e PENCERAMAH
Penceramah merupakan aset paling berharga kepada setiap Institusi Latihan dan kehadiran
pool penceramah pakar dapat membantu meningkatkan taraf latihan di INSTUN.
Pembangunan modal insan perlu diberi perhatian agar dapat melahirkan Subject Matter Expert
(SME) yang berketerampilan serta diyakini di peringkat domestik dan antarabangsa.

® INFRASTRUKTUR DAN INFOSTRUKTUR LATIHAN
Infrastruktur dan infostruktur latihan memainkan peranan penting dalam memastikan proses
pengajaran dan pembelajaran mencapai tahap optimum. Persekitaran yang kondusif dapat
memberi nilai tambah kepada pelaksanaan latihan seterusnya memberi kepuasan kepada
pelanggan.

® KOLABORASI STRATEGIK
Kolaborasi dan jaringan strategik mampu menyediakan platform kepada INSTUN untuk
menjadi institusi rujukan kepada pelbagai pihak di peringkat nasional hingga ke arena
antarabangsa. Kerjasama akan memangkin daya saing dan kredibiliti INSTUN sebagai pusat
tumpuan dalam bidang tanah, ukur dan pemetaan serta teknologi maklumat yang berkaitan.

L
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RINGKASAN PENCAPAIAN PELAN STRATEGIK INSTUN 2015-2017

TERAS 1:
PENGURUSAN LATIHAN YANG TERANCANG & SISTEMATIK

PELAKSANAAN PROGRAM
LATIHAN YANG
KOMPREHENSIF

PEMBANGUNAN PENILAIAN PROGRAM

LATIHAN YANG
BERKESAN

MODAL BAHARU &
PENAMBAHBAIKAN
MODUL

&
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RINGKASAN PENCAPAIAN PELAN STRATEGIK INSTUN 2015-2017

TERAS 2:
TENAGA PENGAJAR YANG KOMPETEN

PEMBANGUNAN PEMBUDAYAAN
KOMPETENSI PENYELIDIKAN
TENAGA PENGAJAR DI KALANGAN

TENAGA
PENGAJAR
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RINGKASAN PENCAPAIAN PELAN STRATEGIK INSTUN 2015-2017

TERAS 3:
KHIDMAT PENGURUSAN YANG BERDAYA SAING

PEMBANGUNAN PENYEDIAAN

INFRASTRUKTUR
LATIHAN YANG
KONDUSIF

INFRASTRUKTUR &
INFOSTRUKTUR
ICT YANG
TERKINI
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RINGKASAN PENCAPAIAN PELAN STRATEGIK INSTUN 2015-2017

TERAS 3 :
KHIDMAT PENGURUSAN YANG BERDAYA SAING

MENINGKATKAN KECEKAPAN DAN
KEBERKESANAN PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN

2018-2020
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BAHAGIAN II
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INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020

Institut latihan Membangun dan memperkasa

: kompetensi modal insan dalam
Pentadbiran Tanah, bidang Pentadbiran Tanah,
Ukur dan Pemetaan Ukur dan Pemetaan serta

. Teknologi Maklumat yang
yang bertaraf dunia berkaitan melalui program latihan

yang terancang, sistematik dan berkualiti

Meningkatkan kompetensi
modal insan dalam
Pentadbiran Tanah, Ukur dan Pemetaan
serta Teknologi Maklumat melalui
latihan yang sistematik dan terancang

15
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INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020

NILAI-NILAI BERSAMA
@ INTEGRITI

Melaksanakan amanah dan kuasa yang dipertanggungjawabkan demi kepentingan awam dan bukan
kepentingan diri sendiri

@ KERJA BERPASUKAN
Tidak melakukan kerja secara silo dan saling bantu-membantu dalam melaksanakan tugas dan
tanggungjawab yang diberi

@ KECEMERLANGAN
Mengekalkan tahap kecemerlangan dan pencapaian yang unggul, terbaik dan tertinggi dalam
semua aspek

@ INOVATIF

Melaksanakan penambahbaikan proses kerja serta menjalankan setiap tugasan dan tanggungjawab
yang diberi secara kreatif

@ SENTIASA RELEVAN
Memastikan dasar-dasar Jabatan sentiasa mengikut keperluan, perubahan dan trend semasa

@ PROAKTIF & RESPONSIF
Berfikir dan mengambil tindakan sebelum sesuatu isu atau permasalahan wujud

16
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INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020

CABARAN
KEWANGAN

Menguruskan perancangan dan perbelanjaan
kewangan secara berhemat dan mampan

LATIHAN

Mentrasformasikan latihan serta kaedah pengajaran pembelajaran
agar memenuhi tuntutan demografi pelanggan pada masa kini dan
jangkaan keperluan akan datang

Melaksanakan penilaian keberkesanan latihan yang realistik dan
mampu menjadi sumber primer dalam pembangunan serta
penambaikan modul

INFRASTRUKTUR

Usahasama berpanjangan dengan agensi-agensi dalam
dan luar negara bagi percambahan idea, perkongsian
maklumat, kepakaran dan, soft and hard infrastructure

KOLABORASI

Meningkatkan kerjasama serta usahasama dalam dan luar
negara secara Strategi Lautan Biru (Blue Ocean Stretegy)
melalui perkongsian bidang kepakaran

17
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INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS-TERAS STRATEGIK

TERAS 1 : PENGURUSAN LATIHAN YANG HOLISTIK

TERAS 2 : PENCERAMAH YANG KOMPETEN

TERAS 3 : KECEKAPAN KHIDMAT PENGURUSAN

TERAS 4 : JALINAN KOLABORASI YANG STRATEGIK

18
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19

2018-2020

TMTC
AKP
APC
BPK
BPP
BPPT
BTM
BUP
eSPEK
J/K
Mol
NBOS
PINTU
PPA
PPC
RSP
Ul

SENARAI SINGKATAN (AKRONIM)

- 1Malaysia Training Centre

- Anugerah Keterampilan Pengarah

- Anugerah Perkhidmatan Cemerlang

- Bahagian Pentadbiran dan Kewangan

- Bahagian Penyelidikan dan Pembangunan

- Bahagian Pengurusan dan Perundangan Tanah

- Bahagian Teknologi Maklumat

- Bahagian Ukur dan Pemetaan

- Sistem Pengurusan Kursus Secara Elektronik

- Jawatankuasa

- Perjanjian Persefahaman (Memorandum of Understanding)
- Strategi Lautan Biru Kebangsaan (National Blue Ocean Strategy)
- Portal Informasi Tanah dan Ukur

- Pegawai Perhubungan Awam

- Pingat Perkhidmatan Cemerlang

- Rancangan Sesi Pengajaran

- Unit Integriti
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TERAS 1:
PENGURUSAN LATIHAN YANG HOLISTIK

STRATEGI 1 .. -- STRATEGI 2

Memperkasa modul latihan sektor Pelaksanaan dan penilaian
tanah, ukur dan pemetaan serta program latihan yang berkesan
teknologi maklumat berkaitan

21
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INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 1

STRATEGI 1

Memperkasa modul latihan sektor
tanah, vkur dan pemetaan serta

teknologi maklumat berkaitan _

PROGRAM 1

Pemantapan pembangunan dan
penambahbaikan modul latihan
sektor tanah dan ukur negara

PROGRAM 2
Pembangunan Rancangan Sesi
Pengajaran (RSP)

22



PELAN STRATEGIK INSTUN | 2018-2020

INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 1 - STRATEGI 1 - PROGRAM 1

Pemantapan pembangunan dan penambahbaikan modul
latihan sektor tanah dan ukur negara

@® INDIKATOR SASARAN 1
Bengkel Pembangunan dan Penambahbaikan Modul / Kurikulum Latihan

@® INDIKATOR SASARAN 2
Mesyuarat Jawatankuasa Modul

@® INDIKATOR SASARAN 3

Mesyuarat Jawatankuasa Perancangan dan Penyelarasan Latihan Sektor
Tanah & Ukur Negara

@® INDIKATOR SASARAN 4
Mesyuarat Jawatankuasa Pengurusan Latihan INSTUN

@® INDIKATOR SASARAN 5
Bilangan Koleksi Baru Dalam Portal PINTU

23
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TERAS 1 - STRATEGI 1 - PROGRAM 1

INDIKATOR SASARAN 1
BENGKEL PEMBANGUNAN DAN PENAMBAHBAIKAN

MODUL / KURIKULUM LATIHAN

2018 2019 2020
BPP/BPPT/BUP/  BPP/BPPT/BUP/  BPP/BPPT/BUP/
BTM/BPK BTM/BPK BTM/BPK
1 KALI 1 KALI 1 KALI

24
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TERAS 1 - STRATEGI 1 - PROGRAM 1

INDIKATOR SASARAN 2
MESYUARAT JAWATANKUASA MODUL

2018 2019 2020
BPP/BPPT/BUP/  BPP/BPPT/BUP/  BPP/BPPT/BUP/
BTM/BPK BTM/BPK BTM/BPK
1 KALI 1 KALI 1 KALI

25
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TERAS 1 - STRATEGI 1 - PROGRAM 1

INDIKATOR SASARAN 3
MESYUARAT JAWATANKUASA PERANCANGAN &

PENYELARASAN LATIHAN SEKTOR TANAH & UKUR NEGARA

2018 2019 2020
BPP/BPPT/BUP/  BPP/BPPT/BUP/  BPP/BPPT/BUP/
BTM/BPK BTM/BPK BTM/BPK
1 KALI 1 KALI 1 KALI

26
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TERAS 1 - STRATEGI 1 - PROGRAM 1

INDIKATOR SASARAN 4
MESYUARAT JAWATANKUASA PENGURUSAN LATIHAN INSTUN

2018 2019 2020
BPP/BPPT/BUP/  BPP/BPPT/BUP/  BPP/BPPT/BUP/
BTM/BPK BTM/BPK BTM/BPK
3 KALI 3 KALI 3 KALI

27
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TERAS 1 - STRATEGI 1 - PROGRAM 1

INDIKATOR SASARAN 5
BILANGAN KOLEKSI BARU DALAM

PORTAL PINTU

2018 2019 2020
BPP/BPPT/BUP/  BPP/BPPT/BUP/  BPP/BPPT/BUP/
BTM/BPK BTM/BPK BTM/BPK
30 BAHAN 45 BAHAN 60 BAHAN

28
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INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 1 - STRATEGI 1 - PROGRAM 2

Pembangunan Rancangan Sesi Pengajaran (RSP)

@® INDIKATOR SASARAN 1
Peningkatan Pembangunan RSP (kumulatif)

@® INDIKATOR SASARAN 2
Semakan RSP

29
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TERAS 1 - STRATEGI 1 - PROGRAM 2

INDIKATOR SASARAN 1
PENINGKATAN PEMBANGUNAN RSP (KUMULATIF)

2018 2019 2020
BPPT/BUP/ BPPT/BUP/ BPPT/BUP/
BTM BTM BTM
10 RSP 20 RSP 30 RSP

30
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INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 1 - STRATEGI 1 - PROGRAM 2

INDIKATOR SASARAN 2
SEMAKAN RSP

2018 2019 2020
BPPT/BUP/ BPPT/BUP/ BPPT/BUP/
BTM BTM BTM

1 KALI 1 KALI 1 KALI
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TERAS 1

STRATEGI 2

Pelaksanaan dan penilaian
program latihan yang berkesan

~N

PROGRAM 1
Perancangan dan penyediaan latihan
yang komprehensif

32
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INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 1 - STRATEGI 2 - PROGRAM 1

Perancangan dan penyediaan latihan yang komprehensif

@® INDIKATOR SASARAN 1
Purata maklumbalas kepuasan peserta berkenaan kandungan modul kursus

@® INDIKATOR SASARAN 2
Tahap kompetensi peserta kursus dalam eSPEK

@® INDIKATOR SASARAN 3
Pelaksanaan kursus dirancang dalam Buku Program Latihan INSTUN

@® INDIKATOR SASARAN 4
Tahap kepuasan pelanggan (peserta kursus) berhubung kemudahan
latihan dalam eSPEK

33
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TERAS 1 - STRATEGI 2 - PROGRAM 1

INDIKATOR SASARAN 1
PURATA MAKLUM BALAS KEPUASAN PESERTA

BERKENAAN KANDUNGAN MODUL KURSUS

2018 2019 2020

BPP/BPPT/BUP/ BPP/BPPT/BUP/ BPP/BPPT/BUP/
BTM BTM BTM

82 % 82 % 82 %

34
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TERAS 1 - STRATEGI 2 - PROGRAM 1

INDIKATOR SASARAN 2
TAHAP KOMPETENSI PESERTA KURSUS

DALAM eSPEK

2018 2019 2020
BPP/BPPT/BUP/  BPP/BPPT/BUP/  BPP/BPPT/BUP/
BTM BTM BTM
80 % 80 % 80 %

35
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TERAS 1 - STRATEGI 2 - PROGRAM 1

INDIKATOR SASARAN 3
PELAKSANAAN KURSUS DIRANCANG DALAM

BUKU PROGRAM LATIHAN SEKTOR TANAH DAN UKUR NEGARA

2018 2019 2020

BPP/BPPT/BUP/  BPP/BPPT/BUP/  BPP/BPPT/BUP/
BTM BTM BTM

90 % 90 % 90 %

36
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TERAS 1 - STRATEGI 2 - PROGRAM 1

INDIKATOR SASARAN 4
TAHAP KEPUASAN PELANGGAN (PESERTA KURSUS)

BERHUBUNG KEMUDAHAN LATIHAN DALAM eSPEK

2018 2019 2020

BPP/BPPT/BUP/  BPP/BPPT/BUP/  BPP/BPPT/BUP/
BTM BTM BTM

81 % 81 % 81 %

37
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INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020

TERAS 2:
PENCERAMAH YANG KOMPETEN

STRATEGI 1 A STRATEGI 2

Pembangunan Kompetensi dan ? : Konsultasi
Pemerkasaan Penceramah

38
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INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020

TERAS 2
STRATEGI 1
Pembangunan Kompetensi dan N
Pemerkasaan Penceramah =
PROGRAM 1

Pengkhususan Area of Expertise

PROGRAM 2
Succession Planning untuk
Penceramah

PROGRAM 3

Pelaksanaan Program
Penyelidikan
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INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 2 - STRATEGI 1 - PROGRAM 1

Pengkhususan Area of Expertise

@® INDIKATOR SASARAN 1
Profiling Penceramah Dalaman : Kemahiran Pegawai

@® INDIKATOR SASARAN 2
Skor Purata Markah Penilaian Penceramah Dalaman

40
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TERAS 2 - STRATEGI 1 - PROGRAM 1

INDIKATOR SASARAN 1
PROFILING PENCERAMAH DALAMAN : KEMAHIRAN PEGAWAI

BPP/BPPT/BUP/ [l BPP/BPPT/BUP/ [l BPP/BPPT/BUP/
BTM BTM BTM

30 ORANG 30 ORANG 30 ORANG

4
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INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 2 - STRATEGI 1 - PROGRAM 1

INDIKATOR SASARAN 2

SKOR PURATA MARKAH PENILAIAN
PENCERAMAH DALAMAN

42
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INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 2 - STRATEGI 1 - PROGRAM 2

Succession Planning Untuk Penceramah

@® INDIKATOR SASARAN 1
Penglibatan Pegawai INSTUN Dalam Projek Stakeholders (kumulatif)

@® INDIKATOR SASARAN 2
Peningkatan Bilangan Program Pelapis Penceramah :
i) Training For Trainers (TFT)
if) Capacity Building
iil) Knowledge Sharing

@® INDIKATOR SASARAN 3
Program Penempatan Sementara / On the Job Training (OJT)

@® INDIKATOR SASARAN 4
Coaching & Mentoring

43
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TERAS 2 - STRATEGI 1 - PROGRAM 2

INDIKATOR SASARAN 1

PENGLIBATAN PEGAWAI INSTUN DALAM
PROJEK STAKEHOLDERS (KUMULATIF)

BPP/BPPT/ BPP/BPPT/ BPP/BPPT/
BUP/BTM BUP/BTM BUP/BTM

10 ORANG 20 ORANG 30 ORANG

44
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INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 2 - STRATEGI 1 - PROGRAM 2

INDIKATOR SASARAN 2

PENINGKATAN BILANGAN PROGRAM PELAPIS PENCERAMAH :
[) TRAINING FOR TRAINERS (TFT) II) CAPACITY BUILDING IlI) KNOWLEDGE SHARING

BPP/BPPT/BUP/ [ BPP/BPPT/BUP,/ Jl BPP/BPPT/BUP/
BTM BTM BTM

10 PROGRAM 10 PROGRAM 10 PROGRAM

45
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TERAS 2 - STRATEGI 1 - PROGRAM 2

INDIKATOR SASARAN 3

PROGRAM PENEMPATAN SEMENTARA /
ON THE JOB TRAINING (OJT)

BPPT/ BPPT/ BPPT/
BUP/BTM BUP/BTM BUP/BTM

3 HARI/ 3 HARI/ 3 HARI/
ORANG ORANG ORANG

46
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INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 2 - STRATEGI 1 - PROGRAM 2

INDIKATOR SASARAN 4
COACHING & MENTORING

BPPT/BUP/ BPPT/BUP/ BPPT/BUP/
BTM BTM BTM

30 ORANG 30 ORANG 30 ORANG
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INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 2 - STRATEGI 1 - PROGRAM 3

Pelaksanaan Projek-projek Penyelidikan

@® INDIKATOR SASARAN
Penyediaan dan Peningkatan Bilangan Laporan Penyelidikan (kumulatif)

48
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TERAS 2 - STRATEGI 1 - PROGRAM 3

INDIKATOR SASARAN

PENYEDIAAN DAN PENINGKATAN BILANGAN
LAPORAN PENYELIDIKAN (KUMULATIF)

BPPT/BUP/ BPPT/BUP/ BPPT/BUP/
BTM/BPP BTM/BPP BTM/BPP

4 LAPORAN 8 LAPORAN 12 LAPORAN

49



INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 2

STRATEGI 2
Konsultasi

PROGRAM 1
Khidmat Nasihat Profesional

50



PELAN STRATEGIK INSTUN

51

2018-2020

INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 2 - STRATEGI 2 - PROGRAM 1

Khidmat Nasihat Profesional

@ INDIKATOR SASARAN
Maklumbalas terhadap persoalan / isu yang diterima



INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 2 - STRATEGI 2 - PROGRAM 1

INDIKATOR SASARAN
MAKLUMBALAS TERHADAP PERSOALAN /ISU YANG DITERIMA

PPA/BPPT/ PPA/BPPT/ PPA/BPPT/
BUP BUP BUP

52
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2018-2020
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INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020

TERAS 3:
KECEKAPAN KHIDMAT PENGURUSAN

STRATEGI 1 _ / \ _ STRATEGI 4
Peningkatan Imej INSTUN Penyediaan Infostruktur

Latihan Kondusif

STRATEGI 2 STRATEGI 3
Pembangunan Modal Insan Persekitaran Kerja Yang Lestari
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PELAN STRATEGIK INSTUN | 2018-2020

INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 3

STRATEGI 1 »
Peningkatan Imej INSTUN ~§

‘ PROGRAM 1
N Penyediaan Perkhidmatan IMTC

PROGRAM 2
Pengurusan Aduan yang cekap
melalui eSPEK dan eRespon

PROGRAM 3
Outreach Programme

PROGRAM 4
Pengiktirafan dan Penghargaan
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INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 3 - STRATEGI 1 - PROGRAM 1

Penyediaan Perkhidmatan 1IMTC

@® INDIKATOR SASARAN
Permohonan yang diluluskan

56



INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 3 - STRATEGI 1 - PROGRAM 1

INDIKATOR SASARAN
PERMOHONAN YANG DILULUSKAN

2018 ZAONRS 2020



INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 3 - STRATEGI 1 - PROGRAM 2

Pengurusan Aduan yang cekap
melalui eSPEK dan eRespon

@® INDIKATOR SASARAN 1
Akuan penerimaan aduan

@® INDIKATOR SASARAN 2
Maklumbalas / tindakan aduan

PELAN STRATEGIK INSTUN

2018-2020
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INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 3 - STRATEGI 1 - PROGRAM 2

INDIKATOR SASARAN 1
AKUAN PENERIMAAN ADUAN

2018 AONRS 2020

1 HARI 1 HARI 1 HARI
BEKERJA BEKERJA BEKERJA




INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 3 - STRATEGI 1 - PROGRAM 2

INDIKATOR SASARAN 2
MAKLUMBALAS / TINDAKAN ADUAN

2018 AONRS 2020

3 HARI 3 HARI 3 HARI
BEKERJA BEKERJA BEKERJA




PELAN STRATEGIK INSTUN

61

2018-2020

INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 3 - STRATEGI 1 - PROGRAM 3

Outreach Programme

@® INDIKATOR SASARAN
Bilangan Program



INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 3 - STRATEGI 1 - PROGRAM 3

INDIKATOR SASARAN
BILANGAN PROGRAM

AON RS AONRS 2020

4 4 4
PROGRAM PROGRAM PROGRAM



PELAN STRATEGIK INSTUN | 2018-2020

INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 3 - STRATEGI 1 - PROGRAM 4

Pengiktirafan dan Penghargaan

@ INDIKATOR SASARAN 1
Pemberian APC, PPC dan AKP

@® INDIKATOR SASARAN 2
Anugerah Penghargaan Penceramah Cemerlang : Merangkumi jumlah
jam mengajar (dalam dan luar), skor penilaian penceramah, konsultasi
dan penerbitan / penyelidikan.

@® INDIKATOR SASARAN 3
Anugerah Pegawai Cemerlang : Merangkumi prestasi, kehadiran, disiplin,
sumbangan kepada Jabatan, masyarakat dan negara
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INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 3 - STRATEGI 1 - PROGRAM 4

INDIKATOR SASARAN 1
PEMBERIAN APC, PPC DAN AKP

2018 AONRS 2020

SEBELUM SEBELUM SEBELUM
APRIL APRIL APRIL




PELAN STRATEGIK INSTUN

2018-2020

INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 3 - STRATEGI 1 - PROGRAM 4

INDIKATOR SASARAN 2

ANUGERAH PENGHARGAAN PENCERAMAH CEMERLANG :
MERANGKUMI JUMLAH JAM MENGAJAR (DALAM DAN LUAR), SKOR PENILAIAN
PENCERAMAH, KONSULTASI DAN PENERBITAN / PENYELIDIKAN.

2018 AONRS 2020




PELAN STRATEGIK INSTUN | 2018-2020

INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 3 - STRATEGI 1 - PROGRAM 4

INDIKATOR SASARAN 3

ANUGERAH PEGAWAI CEMERLANG : MERANGKUMI PRESTASI, KEHADIRAN, DISIPLIN,
SUMBANGAN KEPADA JABATAN, MASYARAKAT DAN NEGARA

2018 ZAONRS 2020




INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020

TERAS 3
STRATEGI 2 »
Pembangunan Modal Insan N
PROGRAM 1
Kehadiran Berkursus Pegawali
INSTUN
PROGRAM 2
Pengukuhan Integriti Pegawai
INSTUN
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PELAN STRATEGIK INSTUN | 2018-2020

INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 3 - STRATEGI 2 - PROGRAM 1

Kehadiran Berkursus Pegawai INSTUN

@® INDIKATOR SASARAN
*4 Hari Berkursus
( *Tertakluk kepada arahan semasa )
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INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 3 - STRATEGI 2 - PROGRAM 1

INDIKATOR SASARAN

4 HARI BERKURSUS
(*TERTAKLUK KEPADA ARAHAN SEMASA)

2018 ZAONRS 2020

100 % 100 % 100 %



PELAN STRATEGIK INSTUN | 2018-2020

INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 3 - STRATEGI 2 - PROGRAM 2

Pengukuhan Integriti Pegawai INSTUN

@® INDIKATOR SASARAN 1
Ujian saringan air kencing secara mengejut
bagi mengesan penagihan dadah

@ INDIKATOR SASARAN 2
Kursus / Program Pengukuhan / Integriti
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INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 3 - STRATEGI 2 - PROGRAM 2

INDIKATOR SASARAN 1

UJIAN SARINGAN AIR KENCING SECARA MENGEJUT
BAGI MENGESAN PENAGIHAN DADAH

2018 ZAONRS 2020




INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 3 - STRATEGI 2 - PROGRAM 2

INDIKATOR SASARAN 2
KURSUS / PROGRAM PENGUKUHAN / INTEGRITI

2018 ZAONRS 2020




INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 3

STRATEGI 3
Persekitaran Kerja Yang Lestari

PROGRAM 1
Meningkatkan keselamatan,
kesihatan dan persekitaran
pekerjaan

PROGRAM 2
Pengurusan dan Penyelenggaraan
Infrastruktur
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PELAN STRATEGIK INSTUN | 2018-2020

INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 3 - STRATEGI 3 - PROGRAM 1

Meningkatkan keselamatan, kesihatan dan persekitaran
pekerjaan

@® INDIKATOR SASARAN 1
Bilangan Audit Keselamatan

@® INDIKATOR SASARAN 2
Perjanjian Piawai Perkhidmatan Kawalan
Keselamatan
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INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 3 - STRATEGI 3 - PROGRAM 1

INDIKATOR SASARAN 1
BILANGAN AUDIT KESELAMATAN

AON RS ZAONRS 2020



INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 3 - STRATEGI 3 - PROGRAM 1

INDIKATOR SASARAN 2

PERJANJIAN PIAWAI PERKHIDMATAN KAWALAN
KESELAMATAN

2018 ZAONRS 2020




PELAN STRATEGIK INSTUN | 2018-2020

INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 3 - STRATEGI 3 - PROGRAM 2

Pengurusan dan Penyelenggaraan Infrastruktur

@ INDIKATOR SASARAN 1
Berjadual (Mengikut Terma & Syarat Kontrak) : Kontrak pembersihan dan
kontrak landskap

@ INDIKATOR SASARAN 2
Tidak berjadual (Response Team)
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PELAN STRATEGIK INSTUN | 2018-2020

INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 3 - STRATEGI 3 - PROGRAM 2

INDIKATOR SASARAN 1

BERJADUAL (MENGIKUT TERMA & SYARAT KONTRAK) :
KONTRAK PEMBERSIHAN DAN KONTRAK LANDSKAP

AONRS

2 KONTRAK



PELAN STRATEGIK INSTUN

2018-2020

INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 3 - STRATEGI 3 - PROGRAM 2

INDIKATOR SASARAN 2
TIDAK BERJADUAL (RESPONSE TEAM)

90% 90% 90%
SELESAI SELESAI SELESAI
DARIPADA DARIPADA DARIPADA
ADUAN DITERIMA ADUAN DITERIMA ADUAN DITERIMA




INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020

TERAS 3
STRATEGI 4
Penyediaan Infostruktur Latihan Kondusif \
| PROGRAM 1 h

Pemantapan Sistem Pengurusan
Kursus (eSPEK) Bersepadu

PROGRAM 2
Penggunaan laman pembelajaran eLearn
bagi tujuan penyimpanan dan rujukan nota

80



PELAN STRATEGIK INSTUN | 2018-2020

INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 3 - STRATEGI 4 - PROGRAM 1

Pemantapan Sistem Pengurusan Kursus (eSPEK)
Bersepadu

@® INDIKATOR SASARAN
Pengurusan Kursus Melalui eSPEK
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INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 3 - STRATEGI 4 - PROGRAM 1

INDIKATOR SASARAN
PENGURUSAN KURSUS MELALUI eSPEK

2018 ZAONRS 2020




PELAN STRATEGIK INSTUN | 2018-2020

INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 3 - STRATEGI 4 - PROGRAM 2

Penggunaan Laman Pembelajaran eLearn
Bagi Tujuan Penyimpanan dan Rujukan Nota

@® INDIKATOR SASARAN
Peningkatan Bilangan Pengguna (Kumulatif)
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INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 3 - STRATEGI 4 - PROGRAM 2

INDIKATOR SASARAN
PENINGKATAN BILANGAN PENGGUNA (KUMULATIF)

2018 ZAONRS 2020




PELAN STRATEGIK INSTUN | 2018-2020

INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020

TERAS 4 :
JALINAN KOLABORASI YANG STRATEGIK

STRATEGI 1 A/ \*‘ STRATEGI 5

Perjanjian \ Pelaksanaan /
Persefahaman Pengantarabangsaan INSTUN
(Memorandum of | 4
Understanding - MoU)

STRATEGI 2 : STRATEGI 4

Kerjasama Dirancang / Kerjasama Antarabangsa
Luar Perancangan

STRATEGI 3
85 Penandaarasan



PELAN STRATEGIK INSTUN | 2018-2020

INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 4

STRATEGI 1
Perjanjian Persefahaman

(Memorandum of :
Understanding - MoU) \

PROGRAM 1
Jalinan kerjasama MoU bersama

Universiti Awam / Swasta
serta agensi-agensi berkaitan
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PELAN STRATEGIK INSTUN | 2018-2020

INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 4 - STRATEGI 1 - PROGRAM 1

Jalinan kerjasama MoU bersama
Universiti Awam / Swasta
serta agensi-agensi berkaitan

@ INDIKATOR SASARAN
Pewujudan Jalinan MoU Baharu
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INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 4 - STRATEGI 1 - PROGRAM 1

INDIKATOR SASARAN
PEWUJUDAN JALINAN MoU BAHARU

ZAONRS AONRS 2020

BPP BPP BPP
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PELAN STRATEGIK INSTUN | 2018-2020

INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020

TERAS 4
STRATEGI 2
Kerjasama Dirancang/Luar
Perancangan N
| PROGRAM 1
Kerjasama melalui NBOS

PROGRAM 2
Mesyuarat Jawatankuasa Penasihat INSTUN
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INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 4 - STRATEGI 2 - PROGRAM 1

Kerjasama melalui NBOS

@® INDIKATOR SASARAN
Kursus jemputan, perkongsian bidang kepakaran
dan jalinan kerjasama

PELAN STRATEGIK INSTUN

2018-2020

90



PELAN STRATEGIK INSTUN | 2018-2020

INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 4 - STRATEGI 2 - PROGRAM 1

INDIKATOR SASARAN

KURSUS JEMPUTAN, PERKONGSIAN BIDANG KEPAKARAN
DAN JALINAN KERJASAMA

2020

BPPT/BUP/BTM

2018 ZAONRS

BPPT/BUP/BTM BPPT/BUP/BTM

85%
DARIPADA
JUMLAH KURSUS
JEMPUTAN

85% 85%
DARIPADA DARIPADA
JUMLAH KURSUS JUMLAH KURSUS
JEMPUTAN JEMPUTAN
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PELAN STRATEGIK INSTUN | 2018-2020

INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 4 - STRATEGI 2 - PROGRAM 2

Mesyuarat Jawatankuasa Penasihat INSTUN

® INDIKATOR SASARAN
Penglibatan ahli akademik dan badan lain yang berkaitan /
agensi di bawah Kementerian
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INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 4 - STRATEGI 2 - PROGRAM 2

INDIKATOR SASARAN

PENGLIBATAN AHLI AKADEMIK DAN BADAN LAIN YANG BERKAITAN /
AGENSI DI BAWAH KEMENTERIAN

2018 ZAONRS 2020

J/K PENASIHAT J/K PENASIHAT J/K PENASIHAT

INSTUN INSTUN INSTUN
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INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020

TERAS 4
STRATEGI 3
Penandaarasan
PROGRAM 1

Lawatan Penandaarasan
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PELAN STRATEGIK INSTUN | 2018-2020

INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 4 - STRATEGI 3 - PROGRAM 1

Lawatan Penandaarasan

@® INDIKATOR SASARAN
Bilangan Lawatan
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INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 4 - STRATEGI 3 - PROGRAM 1

INDIKATOR SASARAN
BILANGAN LAWATAN

A0 RS ZAONRS

BPP/BPK BPP/BPK

2020

BPP/BPK
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INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020

TERAS 4
STRATEGI 4
Kerjasama Antarabangsa N
PROGRAM 1
Perkongsian kepakaran peringkat
antarabangsa
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PELAN STRATEGIK INSTUN | 2018-2020

INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 4 - STRATEGI 4 - PROGRAM 1

Perkongsian kepakaran peringkat
antarabangsa

@® INDIKATOR SASARAN
Bilangan penglibatan dan kehadiran program antarabangsa
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INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 4 - STRATEGI 4 - PROGRAM 1

INDIKATOR SASARAN

BILANGAN PENGLIBATAN DAN KEHADIRAN
PROGRAM ANTARABANGSA

2018/ 2019/ 2020
BPPT/BUP/BTM/BPK/BPP
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INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 4

STRATEGI 5
Pelaksanaan

Pengantarabangsaan INSTUN \

PROGRAM 1
Malaysian Technical Coorporation
Programme (MTCP)
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INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 4 - STRATEGI 5 - PROGRAM 1

Malaysian Technical Coorporation
Programme (MTCP)

@® INDIKATOR SASARAN
Bilangan Pelaksanaan
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INSTUN — PELAN STRATEGIK 2018 - 2020
TERAS 4 - STRATEGI 5 - PROGRAM 1

INDIKATOR SASARAN
BILANGAN PELAKSANAAN

2018 AONRS 2020

BPPT/BUP BPPT/BUP BPPT/BUP
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BAHAGIAN I

FENU AU,
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PENUTUP

INSTUN diberi amanah melaksanakan latihan kepada anggota pentadbiran tanah,
vkur dan pemetaan serta teknologi maklumat yang berkaitan bagi memastikan
kecekapan dan kelangsungan penyampaian perkhidmatan kepada rakyat. Justeru,
latihan yang dianjurkan perlu seiring dengan keperluan pelunggan bagi memastikan
modal insan yang dibangunkan adalah kompeten dan berintegriti tinggi. Pelan
Strategik INSTUN ini akan memberi fokus kepada strategi-strategi yang akan dilak-
sanakan INSTUN dalam jungka masa 3 tahun dari 2018 sehingga 2020. Pelan
Strategik ini akan membuka ruang yang lvas melalvi pelbagai program yang akan
menghasilkan satu gerakan bersepadu oleh semua pihak untuk menyumbang ke
arah keunggulan pentadbiran tanah, vkur dan pemetaan serta teknologi maklumat
yang berkaitan.

INSTUN juga menggalas tanggungjawab penting dalam menerajui sistem latihan
awam bagi mentransformasi serta memacu produktiviti dan inovasi melalui
pembangunan latihan yang berkaitan. Justeru, Pelan Strategik ini menyediakan
mekanisme pemantavan kepada pihak pengurusan melalui penepatan sasaran dan
penunjuk prestasi uvtama yang jelas dan boleh divkur. Dokumen ini akan menjadi
instrumen penting dalam merealisasikan matlamat strategik INSTUN sebagai
Institut Latihan pentadbiran tanah, vkur dan pemetaan serta teknologi maklumat
yang berkaitan yang bertaraf dunia menjelang tahun 2020.
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2018 - 2020
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